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COMMUNIQUE DE PRESSE

LE CENTRE NEURO PSYCHIATRIQUE ST-MARTIN DECROCHE LA CERTIFICATION DE NIVEAU OR
DELIVREE PAR ACCREDITATION CANADA.

ACCREDITATION
CANADA

En ce début d’année, le CNP St-Martin a obtenu sans condition le niveau de certification OR auprés
d’Accréditation Canada.

Cet organisme international analyse et évalue minutieusement le niveau de qualité et de sécurité des
institutions de soins de santé.

Durant une semaine, des experts ont visité les services et ont rencontré les équipes afin de s’assurer
de la conformité de critéres rigoureux relatifs a chaque département de I'hépital.

857 CRITERES ANALYSES

Durant cette visite certificative, 857 critéres d’évaluation ont été analysés sur la base de référentiels
spécifiques aux domaines des soins et des soins en santé mentale, comme entre autres la prévention
des infections, les médicaments, la gestion des risques, la gouvernance.

UN TRAVAIL TRANSVERSAL ET COLLECTIF

Pour atteindre cet objectif, 'ensemble des équipes du CNP St-Martin s’est investi dans une stratégie
transversale en se répartissant les thématiques par groupes de travail.

Ceux-ci étaient constitués des différents métiers de I'hopital, permettant ainsi une confrontation
d’idées et de réalités de terrain, sous des angles multiples.

UNE RECONNAISSANCE POUR TOUS

Cette reconnaissance internationale reflete le niveau de qualité et de sécurité de linstitution et
confirme l'inscription de celle-ci dans une démarche d’amélioration continue, avec et au profit des
usagers et des usagéres en santé mentale.

Elle valorise également le professionnalisme et I'énergie que chaque membre du personnel insuffle
au quotidien dans ses missions.

La Direction du CNP St-Martin remercie toutes ses équipes pour leur implication.
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