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RESSOURCES A VOTRE DISPOSITION

- PROTECTION DE LA VIE PRIVEE

Nous attachons beaucoup d'importance a votre vie privée et au traitement sdr de vos données a carac-
tere personnel.

Conformément a la réglementation européenne (GDPR), nous vous informons sur les traitements que
nous réalisons avec vos données a caractéere personnel et sur les mesures que nous mettons en ceuvre
pour les protéger.

Vous pouvez retrouver toutes ces informations sur notre site internet www.cp-st-martin.be (rubrique
«Patients & familles» : page «Protection des données»).

« PERSONNES DE REFERENCE EN INTERNE

Notre référente-familles et proches encourage le travail avec les familles au sein du CNP St-Martin et
facilite I'échange d'informations avec celles-ci.

Personne-ressource, elle oriente les familles et maintient le contact avec elles.

Contact : Belén ARES

Tél : 0499-923.186 - referent.familles@saintmartin.ofc.be

Notre référent-usagers s'inscrit dans la philosophie « patient-e-partenaire ». Il ne remplit pas un réle
de médiation, il n'est donc pas directement interpellé par I'usager-ere mais bien de maniere indirecte
via les services.

Contact : Kathelyne GOFFIN

kathelyne.goffin@saintmartin.ofc.be

Le CNP St-Martin collabore avec une médiatrice en soins de sante indépendante.

En cas dapparition dune problématique dans la prise en charge, la médiatrice pro-
pose un temps découte et de compréhension afin de faciliter la remise en lien et la re-
cherche de solutions positives. Espace dinformation et de guidance, ce service est dispo-
nible gratuitement pour les usager-eres, proches et professionnel-les de soins dans un cadre
sécurisant et bienveillant (neutralité, impartialité, indépendance et respect du secret professionnel).
Contact : Stéphanie SAUVAGE

Tél : 0497-254.819 - mediation@pfncsm.be

= SOUTIEN RELIGIEUX ET MORAL

Le Service Sens et Pastorale respecte les convictions morales, religieuses et philosophiques ainsi que
les valeurs de chacun-e.

Composé de notre Accompagnatrice spirituelle et de notre Aumonier, il se tient a votre disposition.

Des personnes de référence pour les cultes protestant, judaique et islamique ainsi qu'un conseiller laic
sont également disponibles, sur demande.

Contact : Gaétane DE NEUVILLE

Tél. 081-315.004 - gaetane.deneuville@saintmartin.ofc.be
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