
À qui
m’adresser ?

? Accident survenu au 
sein de l’hôpital

Dispartion d’un 
effet personnel

Accès à votre 
dossier médical

Problème durant un 
séjour

Honoraires
Frais de séjour
Autres frais

Respect des droits 
du patient

Utilisation et protection 
des données personnelles

Dégâts matériels

Facturation
081-315.320
facturation@saintmartin.ofc.be
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Médiation
Stéphanie Sauvage
0497-25.48.19
mediation@pfncsm.be
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Le service
dans lequel vous ou votre
proche a été admis·e
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Psychiatre référent
et Médecin Chef
par courrier
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Protection des données
dpo@saintmartin.ofc.be 
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Une situation problématique ? Qui contacter ?
Information à destination des patients·es et proches
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